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1. Bedingungen fiir die Luna Giro-Modelle/Servicepakete

Die Luna Giro-Modelle/Servicepakete werden von der
Sparkasse Liineburg als Girokonten mit Vorteils- und
Serviceleistungen gegentiber Verbrauchern angeboten.

Die Sparkasse Liineburg bedient sich zur Abwicklung der
Vorteils- und Serviceleistungen bzw. der Luna Giro-Pakete
eines Kooperationspartners (zurzeit Mehrwerk GmbH, Am

Lenkwerk 5, 33609 Bielefeld). Dabei tritt die Sparkasse
Lineburg allenfalls als Vermittlerin auf.

1.1. Abruf der Vorteils- und Serviceleistungen
Alle Luna Giro-Kontoinhabenden der Luna Giro-Modelle/
Servicepakete (nachfolgend Berechtigte) konnen sich

schnell und umfassend informieren, sparen Geld und vor

allem Zeit. Die Vorteils- und Serviceleistungen kdnnen
montags bis freitags von 8.00 bis 20.00 Uhr und sams-
tags von 8.00 bis 14.00 Uhr und in Notféllen (je nach

Leistungspaket: Turéffnungsservice, Handwerker-Sofort-

Hilfe sowie der Zahlungskartenschutz) 24 Stunden am
Tag, 365 Tage im Jahr iber eine Telefonnummer (Luna
Giro-Service-Center/Luna Giro-Notfall-Hotline 04131
288-8081) in Anspruch genommen werden.

1.2. Kreditkarte und deren Mehrwerte

An die Kreditkarte (abhdngig/vorbehaltlich einer positi-
ven Bonitatsprifung), die in den Kontomodellen ,Luna
Giro bewegt" oder ,Luna Giro begeistert” enthalten
ist, sind folgende Leistungen gebunden: Reise-Notfall-
service (juristischer, medizinischer, Kreditkarten- und
Reisedokumenten-Notfallservice sowie Reisebargeld-
service), Notfall-Bargeld (weltweit), Reiserlicktrittskos-
tenversicherung, Auslandsreisekrankenversicherung,
Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung sowie kosten-
lose Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte Gold an
Geldautomaten im Ausland.

Die Auszahlung von Notfall-Bargeld kann telefonisch
durch die Sparkasse oder durch den Kunden selbst ver-
anlasst werden. Der Karteninhabende muss eine feste
Adresse (z. B. Hotel) angeben kdnnen. Des Weiteren ist
die telefonische Erreichbarkeit des Kunden zur Kldrung
der Auszahlungsmodalitdten unerlasslich. Der Auftrag
zur Auszahlung kann telefonisch an PlusCard weiterge-
leitet werden (Telefon: 06 81 9376-4599).

1.3 Anderungen des Vorteils- und Serviceleistungs-
umfanges
1.3.1: Die Vorteils- und Serviceleistungen kdnnen
zwischen den Luna Giro-Modellen ,Luna Giro beglei-
tet", ,Luna Giro bewegt" und ,Luna Giro begeistert*
variieren. Dieses ist bei der betreffenden Vorteils- bzw.
Serviceleistung kenntlich gemacht.

1.3.2: Die Sparkasse oder ihr Kooperationspartner
(zurzeit Mehrwerk GmbH) sind berechtigt, Inhalte und
Bestandteile der jeweiligen Luna Giro-Modelle/Pakete

insbesondere die einzelnen angebotenen Bankleis-
tungen und Vorteils- und Serviceleistungen (auch der
regionalen externen Kooperationspartner) sowie sons-
tigen Mehrwert- und Serviceleistungen zu erweitern,
einzuschranken, zu streichen oder solche ganzlich neu
einzufiihren. 8 315 BGB ist dabei zu beachten und gilt
entsprechend. Billiges Ermessen ist jedenfalls dann
ausgelibt worden, wenn in der Summe qualitativ mehr
neue / erweiterte Leistungen hinzugekommen als weg-
gefallen oder beschrankt worden sind. Sollte der Kun-
de mit der Anderung nicht einverstanden sein, kann er
das Luna Giro-Konto jederzeit fristlos und kostenfrei
kiindigen.

1.3.3.: Zudem ist die Sparkasse berechtigt, das Ange-
bot der Luna Giro-Modelle/Pakete insgesamt einzustel-
len, wenn sie aus rechtlichen Griinden, insbesondere
wettbewerbsrechtlichen Griinden, dazu verpflichtet
wird.

1.3.4: Unabhédngig und alternativ von vorgenannter
Ziffer 1.3.2 dieser Bedingungen kann die Sparkasse
Lineburg die einzelnen angebotenen Vorteils- und
Serviceleistungen (auch die der regionalen externen
Kooperationspartner) sowie sonstigen Mehrwert- und
Serviceleistungen, soweit diese Anderungen keine
Hauptleistungspflichten, Preise und/oder Entgelte be-
treffen und die das bisher vereinbarte Verhaltnis von
Leistung und Gegenleistung nicht erheblich zuguns-
ten der Sparkasse Liineburg verschieben wiirden, wie
folgt andern (einschranken, streichen oder erweitern):
Anderungen der Vorteils- und Serviceleistungen (auch
von regionalen externen Kooperationspartnern) und/
oder Mehrwert- und Serviceleistungen werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im
Rahmen der Geschidftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektro-
nische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden zum Angebot gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen gegeniiber der
Sparkasse Liineburg angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Sparkasse Liineburg in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Sollte der Kunde
mit dem Anderungsangebot nicht einverstanden sein,
kann er das Luna Giro-Konto jederzeit fristlos und kos-
tenfrei kiindigen. Auf dieses Sonderkiindigungsrecht
wird die Sparkasse Liineburg den Kunden in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.4 Inanspruchnahme der Vorteils- und Service-

leistungen

1.4.1 Voraussetzung

Zur Inanspruchnahme der einzelnen Vorteils- und
Serviceleistungen im Rahmen der jeweiligen Luna
Giro-Modelle/Servicepakete ist die rechtsverbindliche
Unterschrift im Rahmen einer Kontoerdffnung bzw. im



Rahmen der Kontoumstellung auf ein Luna Giro-Modell
Voraussetzung. Die einzelnen Vorteils- und Serviceleis-
tungen werden gemdR den Leistungsbeschreibungen
—abrufbar auf lunagiro.de oder als tabellarische ,Leis-
tungsibersicht der Konten“ - dem Berechtigten von
der Sparkasse Liineburg oder deren Vertragspartnern
erbracht. Entsprechend der hiesigen Bedingungen und
den aktuellen Leistungsbeschreibungen kénnen die
einzelnen Vorteils- und Serviceleistungen auf folgen-
den unterschiedlichen Zugangswegen in Anspruch
genommen werden:

1.4.2 Telefonische Inanspruchnahme

Die Inanspruchnahme erfolgt telefonisch tiber das
Luna Giro-Service-Center. Beim ersten Anruf oderim
Falle eines vergessenen Kennwortes wird der Berech-
tigte auf Basis seiner Kontonummer und vier persén-
lichen Daten legitimiert (Name, Vorname, Geburtsda-
tum, Adresse). Der Berechtigte vergibt dann erstmalig
ein personliches fiinf- bis achtstelliges Kennwort.

Mit diesem Kennwort legitimiert sich der Berechtigte
zur Inanspruchnahme der Leistungen. Auftrage und
sonstige Mitteilungen hat er nun unter Angabe seiner
Kontonummer und des Kennwortes aufzugeben. Jeder
Servicepaket-Berechtigte kann sein Kennwort tiber das
Luna Giro-Service-Center (04131 288-8081) sperren
lassen und erhdlt per Post ein neues, fiinfstelliges
vorlaufiges Kennwort. Der Berechtigte hat besondere
Sorge zu tragen, dass dieses Kennwort nicht in die
Hande Dritter gelangt. Diesbeziiglich hat der Berech-
tigte bzw. der Kunde alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um sein Kennwort vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass u. a. die
Vorteils- und Serviceleistungen seines Luna Giro-Mo-
dells/Servicepaketes missbrauchlich verwendet oder
genutzt werden.

1.4.3 Inanspruchnahme iiber das Internet inkl. App
Der Berechtigte kann die Leistungen tber das Inter-
net-Portal bzw. die App in Anspruch nehmen. Bei der
erstmaligen Anmeldung im Internet-Portal wird der Be-
rechtigte aufgefordert, sich mit seiner Kontonummer,
Name und Geburtsdatum zu registrieren. Es besteht
ebenfalls die Méglichkeit, aus dem Online-Banking
Uiber einen sogenannten Single-Sign-On legitimiert

in das Portal (ibergeben zu werden. Der Berechtigte
hat in eigenem Interesse MaRnahmen zu ergreifen,

die der Abwehr moglicher Angriffe durch Computer-
viren bzw. sogenannter ,Trojaner” dienen. Durch eine
ungeschiitzte Ubermittlung der Daten oder einen nicht
sorgfaltigen Umgang mit den Daten, ist es Dritten
moglich, das Kennwort auszuspdhen und die Leistung
von Luna Giro in Anspruch zu nehmen. Alle Berech-
tigten eines Kontos tragen als Gesamtschuldner die
Haftung fiir die Schaden, die durch daraus resultie-
rende unberechtigte Inanspruchnahme der Leistung
entstehen, soweit der Kontoinhaber dies zu vertreten
hat. Soweit die Sparkasse Liineburg und/oder die
Mehrwerk GmbH zu der Verursachung dieses Schadens
beitrugen, haften sie entsprechend ihrem Anteil des

Mitverschuldens.

1.4.4 Schriftliche Inanspruchnahme

Fiir einige Leistungen z. B. aus dem Kundenmagazin
ist es erforderlich, dass der Berechtigte eine gesonder-
te schriftliche Vereinbarung abschlief3t. Vor Abschluss
dieser Vereinbarung hat sich der Berechtigte grund-
sdtzlich mit seiner giiltigen Luna Giro-Card (Debit-
karte) oder seinem Schliisselanhdnger gegeniiber den
Vertrags- oder Kooperationspartnern der Sparkasse
auszuweisen.

1.4.5 Personliche Inanspruchnahme

Einige Leistungen kann der Berechtigte personlich vor
Ort bei Partnern der Sparkasse beanspruchen. Hier-
furist die Anspruchsberechtigung durch die Vorlage
der gultigen Sparkassen-Card (Debitkarte) oder des
Schlisselanhé@ngers und gultigen Personalausweis,
Reisepass oder Fiihrerschein gegeniiber dem Vertrags-
partner nachzuweisen, ggf. ist ein Gutschein oder ein
Bestatigungsschreiben aus dem Luna Giro-Service-
Center zusétzlich vorzulegen.

1.5 Serviceprovider

Die Dienste werden von unterschiedlichen Serviceunter-
nehmen (Serviceprovidern) erbracht:

a. Eigenleistungen (Ziff. 1.5.1)

b. Versicherungspartner (Ziff. 1.5.2 und Ziff. 2)

c. Externe Kooperationspartner (Ziff. 1.5.3)

1.5.1 Eigenleistungen u. a. Schliisselfundservice
Die Eigenleistungen werden von der Sparkasse Li-
neburg und/oder der Mehrwerk GmbH erbracht und
sind fur die Luna Giro-Kontoinhabenden mit keinen
zusatzlichen Kosten verbunden. Die Eigenleistungen
bestehen unter anderem aus: Luna Giro-Service-Cen-
ter, (Weiterleitung zur) Luna Giro-Notfall-Hotline,
Schlisselfund-Service und Kundenmagazin.

Schlisselfund-Service: Der Schliisselfundservice hilft
dem Kunden bei Verlust seines Schliissels. Ein am
Schlissel befestigter, eindeutig codierter Luna Giro-
Schlisselanhdnger tragt den Hinweis, sich bei Auffin-
den des Schlissels als Finder im Luna Giro-Servicecen-
ter zu melden, damit dieser dann zum Kunden zurtick
gelangt. Alternativ kann der Finder den Schlussel in
einer Filiale der Sparkasse Liineburg abgeben.

1.5.2 Versicherungspartner

Die versicherungsartigen Leistungen (vgl. Ziffer 2

fur Details) werden von Kooperationspartnern der
Mehrwerk GmbH erbracht und sind fiir Berechtigte mit
keinen zusatzlichen Kosten verbunden. Fiir die Erbrin-
gung der Leistungen und die Ubernahme der Kosten
hat die Mehrwerk GmbH Gruppenversicherungsvertra-
ge geschlossen.

1.5.3 Externe Kooperationspartner
Die Sparkasse Liineburg und/oder die Mehrwerk GmbH
vermitteln entgeltliche wechselnde externe Leistungen
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dritter Unternehmen (externe Kooperationspartner
—vgl. Ziffer 3 fiir Details). Die Vorteils- und Service-
leistungen umfassen gegenwadrtig unter anderem
folgende Leistungen: regionale Vergiinstigungen (Vor-
Ort-Angebote und Regio-Cashback, Online-Cashback,
Ticket-Service mit Riickvergiitung inkl. Ticketversiche-
rung sowie Reise-Service mit Riickvergitung.

1.6. Sorgfaltspflichten
1.6.1 Allgemeine Sorgfaltspflichten und Deckungs-
pflicht des Kunden
Der Berechtigte hat seine Luna Giro-Card (Debitkar-
te) nach Erhalt unverziglich auf dem dafiir vorgese-
henen Unterschriftsfeld zu unterschreiben und sie
mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um sie vor
missbrauchlicher Verwendung zu schitzen. Kommt
die Luna Giro-Card (Debitkarte) abhanden, so ist dies
unverziglich der Luna Giro-Notfall-Hotline mitzuteilen.
Der Berechtigte hat zur Vermeidung von Missbrauch
dafiir besonders Sorge zu tragen, dass ein Dritter keine
Kenntnis vom Kennwort erhdlt. Ist dem Berechtigten
bekannt, dass ein Dritter Kenntnis des Kennworts er-
halten hat oder besteht der dringende Verdacht einer
derartigen Kenntnisnahme, so ist der Berechtigte
verpflichtet, unverziiglich das Kennwort tiber die Luna
Giro-Notfall-Hotline zu andern oder zu sperren.
Die Zahlungsanspriiche der Sparkasse und ihrer Ver-
tragspartner gegeniiber dem Berechtigten werden
dem Luna Giro-Konto belastet, es sei denn, die Ab-
rechnung ist direkt mit dem Vertragspartner erfolgt.
Der Luna Giro-Modell-/Servicepaket-Kunde hat dafir
zu sorgen, dass das Luna Giro-Konto die erforderliche
Deckung aufweist. Zur Gewahrleistung eines reibungs-
losen Ablaufes hat der Berechtigte etwaige Adress-
anderungen der Sparkasse Lineburg unverziiglich
mitzuteilen.

1.6.2 Besonderer Sicherheitshinweis bei telefoni-
scher Auftragserteilung

Zur Vermeidung von Missbrauch bei der telefonischen
Auftragserteilung hat der Berechtigte insbesondere
darauf zu achten, dass er bei Nennung seiner Konto-
nummer und seines Kennworts nicht abgehort wird.

1.7 Haftung der Sparkasse

Die Sparkasse Liineburg haftet nach den gesetzlichen
Bestimmungen fur alle Schdden aus der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, nach dem Produkthaf-
tungsgesetz sowie fiir alle grob fahrlassig oder vorsatz-
lich herbeigefiihrten sonstigen Schaden. Fiir von ihr
oder einem Erfiillungsgehilfen durch einfache Fahrlas-
sigkeit verursachte sonstige Schaden haftet die Spar-
kasse Lineburg nur dann, wenn diese auf die Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht oder einer Kardinal-
pflicht, Verzug oder Unmdoglichkeit zurtickzufiihren sind;
in diesen Fdllen ist die Haftung auf den vorhersehba-
ren vertragstypischen Sach- und Vermdgensschaden
begrenzt (vertragstypischer Durchschnittsschaden).
Wesentliche Vertragspflichten sind all jene Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemdRe Durchfiihrung des
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Vertrages liberhaupt erst erméglichen und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
darf. Diese Haftungsbegrenzung gilt auch dann, wenn
eine Pflichtverletzung mehrere Schaden verursacht.

Die Haftung fiir Schaden aufgrund héherer Gewalt, bei
denen die Sparkasse Liineburg kein Verschulden trifft,
ist ausgeschlossen.

Fiir von der Sparkasse Liineburg vermittelte Leistungen
dritter Unternehmen (externe Kooperationspartner)
beschrankt sich die Haftung der Sparkasse Liineburg zu-
dem auf die sorgfdltige Auswahl der jeweiligen Vertrags-
unternehmen. Erganzend gilt Ziffer 19 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Sparkasse Liineburg.

1.8 Haftung des Berechtigten

Verletzt der Berechtigte seine Sorgfaltspflichten schuld-
haft, so hat er den daraus resultierenden Schaden zu
tragen. Dies ist z. B. der Fall, wenn der Berechtigte sein
Kennwort unberechtigten Personen mitteilt, vorsatzlich
oder fahrldssig in sonstiger Weise zur Kenntnis gelan-
gen ldsst oder er bei Verdacht, dass eine unberechtigte
Person Kenntnis von seinem Kennwort hat, sein Kenn-
wort nicht dndert oder sperrt. Der Berechtigte haftet
nicht fiir Schaden, die nach erfolgter Sperrung/Anderung
des Kennworts durch eine unberechtigte Auftragsertei-
lung entstanden sind. Eine Schadensiibernahme durch
die Sparkasse Liineburg setzt eine Strafanzeige des
Berechtigten voraus.

1.9 Haftung der Kooperationspartner

Fur die externen Vorteils- und Serviceleistungen (Ko-
operationspartner) gelten die Vertragsbedingungen
der jeweiligen Leistungsanbieter. Diese werden dem
Berechtigten kostenfrei auf Verlangen tiber das Luna
Giro-Service-Center mitgeteilt bzw. zugesandt und
kénnen unter lunagiro.de abgerufen werden. Zudem
liegen diese zur Einsicht auf den Filialen der Sparkasse
Lineburg jederzeit bereit. Einwande oder Anspriiche
sind unmittelbar beim jeweiligen Leistungsanbieter/ex-
ternen Kooperationspartner anzubringen.

1.10 Kiindigungsrecht
1.10.1 Ordentliches Kiindigungsrecht des Kunden
Der Berechtigte kann die Luna Giro-Rahmenvereinba-
rung oder das Luna Giro-Konto jederzeit ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die separate,
alleinige Kiindigung der Rahmenvereinbarung hat
die gleichzeitige Beendigung des Luna Giro-Kontos
zur Folge. Die separate, alleinige Kiindigung des Luna
Giro-Kontos hat die gleichzeitige Beendigung des
Rahmenvertrages zur Folge.

1.10.2 Ordentliches Kiindigungsrecht der Sparkasse
Diesbeziiglich wird auf Ziffer 26 Absatz 1 der Alilgemei-
nen Bedingungen der Sparkasse verwiesen.

1.10.3 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen so-
wohl der Berechtigte/Kunde als auch die Sparkasse Li-
neburg die Rahmenvereinbarung oder das Luna Giro-
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Konto jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die
Fortsetzung der Geschéftsbeziehung nicht zugemutet
werden kann. Dabei sind die berechtigten Belange des
jeweils anderen Vertragspartners zu berticksichtigen.
Fur die Sparkasse Liineburg ist ein solcher wichtiger
Kiindigungsgrund insbesondere dann gegeben, wenn
der Berechtigte das Luna Giro-Konto Giberwiegend

zur Abwicklung gewerblicher Zahlungsvorgange nutzt
oder wenn es durch Verfiigungen des Berechtigten auf
dem Luna Giro-Konto zu nicht abgesprochenen Konto-
tiberziehungen kommt. Ergdnzend gelten die aulReror-
dentlichen, wichtigen Kiindigungsgriinde gemaR Ziffer
26 Absatz 2 der Allgemeinen Bedingungen der Spar-
kasse. Im Falle einer Kiindigung darf die Sparkasse den
Zugang zum Luna Giro-Service-Center sowie die Luna
Giro-Card (Debitkarte) sperren. Die separate, alleinige
auBerordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung
hat die gleichzeitige Beendigung des Luna Giro-Kon-
tos zur Folge. Die separate, alleinige aulRerordentliche
Kiindigung des Luna Giro-Kontos hat die gleichzeitige
Beendigung des Rahmenvertrages zur Folge.

1.10.4 Rechtsfolgen bei Kiindigung beziiglich der
Vorteils- und Serviceleistungen etc.

Die Kiindigung der Rahmenvereinbarung hat grund-
satzlich die gleichzeitige Beendigung der Vertrags-
verhdltnisse Uber die einzelnen Vorteils- und Service-
leistungen sowie Mehrwert- und Serviceleistungen zur
Folge. Eventuell in Abwicklung befindliche Einzelleis-
tungen kdnnen noch erbracht werden. Der Berechtigte
ist auBerdem verpflichtet, die Sparkasse Liineburg
insoweit von allen fiirihn oder in seinem Auftrag tiber-
nommenen Verpflichtungen zu befreien.

Mit Kiindigung der Rahmenvereinbarung darf die Luna
Giro-Card (Debitkarte) und der Schltsselanhé@nger
nicht mehr benutzt werden. Sie sind unverziglich und
unaufgefordert zu vernichten oder an die Sparkasse
Lineburg zuriickzugeben. Gerdte, die im Rahmen der
Garantieverldngerung fur Elektrogerate registriert wur-
den, sind mit der Kiindigung nicht mehr abgesichert
und der Versicherungsschutz fiir alle nachfolgend ge-
nannten Leistungen unter Ziffer 2 erlischt.

2. Versicherungsartige Leistungen

2.1 Allgemeines

Die nachfolgenden Produktinformationen stellen einen
ersten Uberblick iiber die jeweiligen Produktinhalte
dar, sind jedoch nicht abschlieRend. MalRgeblich fir die
Leistungsinanspruchnahme sind die jeweils giiltigen
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) des je-
weiligen Versicherungspartners. Diese kdnnen {iber das
Luna Giro-Portal unter lunagiro.de abgerufen werden
oder werden kostenfrei Uiber das Luna Giro-Service-
Center dem Kunden auf Verlagen zugesandt. Zudem
liegen diese zur Einsicht auf den Filialen der Sparkasse
Liineburg jederzeit bereit. Die Mehrwerk GmbH sowie
auch die Sparkasse Liineburg sind nicht die Leistungs-
erbringer der versicherungsartigen Leistungen.

2.2 Luna Giro-Notfall-Hotline

Fur die Inanspruchnahme der Leistungenin 2.3, 2.4, 2.5,
2.6, 2.7 und 2.8 ist der Berechtigte verpflichtet, jeg-
lichen Schaden unverziiglich der Luna Giro-Notfall-Hot-
line zu melden und die Schadensteuerung von dieser
Servicestelle vornehmen zu lassen. Die Luna Giro-Not-
fall-Hotline steht hierfiir an allen Tagen des Jahres rund
um die Uhr unter der Rufnummer 04131 288-8081 zur
Verfligung.

2.3. Karten- und Dokumentenschutz -

Vertragsbestandteil von Luna Giro bewegt und Luna

Giro begeistert
2.3.1 Zahlungskartenschutz
Berechtigte konnen ihre Zahlungskarten, die in
Deutschland ausgestellt sind und mit denen man bar-
geldlos bezahlen kann, liber ein Formular registrieren.
Das Formular steht unter Junagiro.de zum Download
bereit. Registrierbar sind z. B.: Debitkarten wie die
Sparkassen-Card, Kreditkarten (Mastercard, Visa Card)
oder andere Karten mit Zahlungsfunktionen. Bei Miss-
brauch, Verlust oder Diebstahl geniigt ein Anruf bei der
Luna Giro-Notfall-Hotline, um die Sperrung einer oder
mehrerer Karten unverziglich zu veranlassen. Die Luna
Giro-Notfall-Hotline ist an 365 Tagen im Jahr, rund um
die Uhr erreichbar.

2.3.2 Dokumentenschutz

Berechtigte konnen ein Dokumenten-Registrierungs-
formular im Luna Giro-Portal herunterladen, ausfiillen
und an das Luna Giro-Service-Center schicken. Bei Ver-
lust zuvor registrierter Dokumentendaten (Personal-
ausweis, Reisepass, Flihrerschein etc.) kann der Kunde
tiber das Luna Giro-Service-Center die hinterlegten
Daten (ggf. Kopien) anfordern, um diese bei der
Ersatz-beschaffung zu verwenden. Dazu geniigt ein
Anruf beim Service-Center. Die hinterlegten Daten
werden dem Kunden dann zugesendet.

Weitere Informationen sind den AVB fiir den Kar-
ten- und Dokumentenschutz zu entnehmen, welche
unter lunagiro.de abgerufen werden konnen oder
kostenfrei iiber das Luna Giro-Service-Center auf
Verlagen zugesandt werden. Zudem liegen die AVB
zur Einsicht auf den Filialen der Sparkasse Liineburg
jederzeit bereit. Diese gelten erganzend und sind
wesentlicher Vertragsbestandteil.

2.4 Mobilgerate-Schutz — Vertragsbestandteil von
Luna Giro begleitet und Luna Giro begeistert

Der Mobilgerdte-Schutz sichert bis zu zwei Mobilgera-
te (Smartphone, Tablet oder Laptop) des berechtigen
Kunden bei Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Vandalismus
nach Einbruch, Raub, rauberische Erpressung, Pliin-
derung oder Bruch ab. Die Registrierung der Gerdte
erfolgtim Internet unter lunagiro.de. Alternativ kann
ein entsprechendes Formular tiber das Luna Giro-Ser-
vice-Center beantragt werden.
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Im Garantiefall nimmt der Berechtigte Kontakt zum
Luna Giro-Service-Center auf. Bei Schadensiibernahme
erfolgt die Regulierung durch eine Gutschrift auf das
Luna Giro-Konto des Berechtig-ten. Voraussetzungen:

e  Registrierung des Gerates innerhalb von 30 Tagen
nach Kaufdatum

o Die maximale Schadenshéhe betréagt 1.000 Euro
pro Artikel und 2.000 Euro pro Jahr und Luna Giro-
Konto. Fiir die Regulierung des Schadens ist das
Alter des Mobilgerdtes unerheblich. Basis ist der
Zeitwert.

o Der Selbstbehalt pro Gerat betragt 10 %, mindes-
tens 35 Euro

o Im Schadensfall werden der in Deutschland ausge-
stellte Kaufvertrag/die Kaufquittung bzw. der Kar-
tenzahlbeleg und der Kontoauszug der Buchung
im Original bendtigt.

Weitere Informationen sind den AVB fiir den Mobil-
gerate-Schutz zu entnehmen, welche unter lunagiro.
de abgerufen werden kénnen oder kostenfrei iiber
das Luna Giro-Service-Center auf Verlagen zugesandt
werden. Zudem liegen die AVB zur Einsicht auf den Fi-
lialen der Sparkasse Liineburg jederzeit bereit. Diese
gelten ergdnzend und sind wesentlicher Vertragsbe-
standteil.

2.5 Garantieverlangerung fiir drei Elektrogerate -
Vertragsbestandteil von Luna Giro bewegt

Der Berechtigte kann die Herstellergarantie seiner
Elektrogerdte des privaten, hduslichen Gebrauchs um
ein weiteres Jahr, d. h. bei einer Herstellergarantie von
bis zu drei Jahren, auf maximal vier Jahre insgesamt
furin Deutschland bei deutschen Handlern, Zweig-
niederlassungen gelten als deutsche Handler (bspw.
Amazon) gekaufte Gerate erhéhen (Smartphones und
Handys ausgeschlossen). Die Registrierung der Gerdte
erfolgt im Internet unter lunagiro.de. Alternativ kann
ein entsprechendes Formular tiber das Luna Giro-Ser-
vice-Center beantragt werden. Im Garantiefall nimmt der
Berechtigte Kontakt zum Luna Giro-Service-Center auf.
Bei Schadensiibernahme erfolgt die Regulierung durch
eine Gutschrift auf das Luna Giro-Konto des Berechtig-
ten. Voraussetzungen:

e  Registrierung des Gerates innerhalb von 90 Tagen
nach Kaufdatum

e  Die maximale Schadenshdhe betragt 2.000 Euro
pro Artikel und 20.000 Euro pro Jahr und Luna
Giro-Konto

o Der Selbstbehalt pro Gerdt betrdgt 10 %, mindes-
tens 35 Euro

e Im Schadensfall werden die Kaufquittung bzw.
der Kartenzahlbeleg und der Kontoauszug der
Buchung sowie der Garantieschein im Original
bendtigt.

Weitere Informationen sind den AVB fiir die
Garantieverlangerung fiir Elektrogerdte zu
entnehmen,

welche unter lunagiro.de werden kénnen oder
kostenfrei tiber das Luna Giro-Service-Center auf
Verlagen zugesandt werden. Zudem liegen die AVB
zur Einsicht auf den Fi-lialen der Sparkasse Liineburg
jederzeit bereit. Diese gelten erganzend und sind
wesentlicher Vertragsbe-standteil.

2.6. Garantie-Plus (unbegrenzte Gerdteanzahl) -
Vertragsbestandteil von Luna Giro begeistert

Der Berechtigte profitiert von einer Garantieverléange-
rung gegen Herstellungsfehler (Konstruktion und Ferti-
gung) und Materialfehler fur Elektrogerdte bis zu einem
Geratealter von maximal 5 Jahren (bzw. 3 Jahren fur
Gerate der Gruppe Informations -und Kommunikations-
elektronik). Die erweiterte Garantieverlangerung bietet
einen Versicherungsschutz fiir voll funktionsfahige und
defektfreie Elektrogerate bei Kontoabschluss, mit einem
Anschaffungspreis zwischen 150 und 5.000 Euro.

Die maximale Deckungssumme betrdagt 5.000,- EUR pro
Versicherungsfall und drei Versicherungsfdlle pro Jahr -
max. 15.000,- EUR pro Jahr und Konto.
Voraussetzungen:

e  Das Gerat wurde vom Berechtigten als Neugerat
gekauft

. Das Gerét ist nicht dlter als 5 Jahre (Informations-
und Kommunikationselektronik nicht dlter als 3
Jahre)

e  Das Gerat befindet sich am Hauptwohnsitz des
Berechtigten.

Weitere Informationen sind den AVB fiir die Garantiever-
langerung fiir Elektrogerate (Garantie-Plus) zu entneh-
men, welche unter lunagiro.de werden kénnen oder kos-
tenfrei Giber das Luna Giro-Service-Center auf Verlagen
zugesandt werden. Zudem liegen die AVB zur Einsicht
auf den Filialen der Sparkasse Liineburg jederzeit bereit.
Diese gelten erganzend und sind wesentlicher Vertrags-
bestandteil.

2.7 Turéffnungs-Service - Vertragsbestandteil von
Luna Giro bewegt und Luna Giro begeistert

Kann der Berechtigte aufgrund des Verlustes oder De-
fekts des Wohnungsschliissels oder des Schlosses nicht
in seinen Hauptwohnsitz gelangen, organisiert die Luna
Giro-Notfall-Hotline das Offnen der Wohnungstiir durch
eine Fachfirma (Schlisseldienst) und tibernimmt die
entstehenden Kosten einschlief3lich der Kosten fiir ein
provisorisches Schloss bis max. 500 Euro je Fall, sofern
der Berechtigte den Notfall vorher der Luna Giro-Notfall-
Hotline gemeldet hat.

Weitere Informationen sind den AVB fiir den Tiiroff-
nungs-Service zu entnehmen, welche unter lunagiro.
de abgerufen werden kénnen oder kostenfrei iiber
das Luna Giro-Service-Center auf Verlagen zugesandt
werden. Zudem liegen die AVB zur Einsicht auf den Fi-
lialen der Sparkasse Liineburg jederzeit bereit. Diese
gelten ergdnzend und sind wesentlicher Vertragsbe-
standteil.
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2.8 24/7 Handwerkersoforthilfe — Vertragsbestandteil
von Luna Giro begeistert

Die 24/7 Handwerkersoforthilfe ist fir den Berechtigten
24 Stunden am Tag Uiber die Luna Giro-Notfall-Hotline
zu erreichen. Der Versicherungsschutz umfasst die
Ubernahme der Kosten der Notreparatur einschlieRlich
mitgefuhrter Kleinteile sowie die Fahrtkosten des beauf-
tragten Dienstleistungsbetriebes bis zu max. 500 Euro
je Versicherungsfall. Folgende Gewerke sind in der 24/7
Handwerkersoforthilfe enthalten:

e  Rohrreinigungsdienst im Notfall

e  Sanitdr-Installateurdienst im Notfall

e  Elektro-Installateurdienst im Notfall

e Heizungs-Installateurdienst im Notfall
e  Entfernung von Wespennestern

e  Schéadlingsbekampfung

e Dachbeschadigungen durch Sturm

e Ausfall der Wohnung

e  Hilfe nach Einbruch

Weitere Informationen sind den AVB fiir die 24/7
Handwerker-Soforthilfe zu entnehmen, welche unter
lunagiro.de abgerufen werden kénnen oder kosten-
frei liber das Luna Giro-Service-Center auf Verlagen
zugesandt werden. Zudem liegen die AVB zur Einsicht
auf den Filialen der Sparkasse Liineburg jederzeit
bereit. Diese gelten erganzend und sind wesentlicher
Vertragsbestandteil.

2.9 Kosteniibernahmebegrenzung

Die Ubernahme von Kosten gemaR Ziffer 2.7 und 2.8
ist begrenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfélle pro
Versicherungsjahr.

3. Leistungen dritter Unternehmen
Die Sparkasse und/oder Mehrwerk vermitteln entgeltliche
wechselnde externe Leistungen dritter Unternehmen.

3.1 Regio-Cashback

Das Herzstiick des Luna Giro-Kontos ist das regionale
Cashback mit lokalen Partner:innen. Die Sparkasse
Lineburg bemiiht sich, laufend neue Cashback-Part-
ner:innen zu akquirieren. Die Cashback-Héhe startet
ab einem Prozent, bei der weiteren Ausgestaltung sind
die teilnehmenden lokalen Partner:innen flexibel. Eine
Ubersicht der teilnehmenden Partner:innen und des
Cashbacks steht auf lunagiro.de bereit. Berechtigte
Kund:innen erhalten bei regionalen und in Ausnahme-
fallen auch tiberregionalen Kooperationspart:innen
attraktive Vorteile. Diese Vorteile variieren: Mdglich sind
Preisvorteile, Zugaben oder auch exklusive Events. Die
Leistungen kénnen auf verschiedene Art und Weise in
Anspruch genommen werden und unterscheiden sich
grob in drei Kategorien:

Angebote, die eine Bestellung von z. B. Gutscheinen im
Service-Center (auch liber lunagiro.de) voraussetzen
Lokale Sofort-Rabatte, die durch Vorzeigen des Schliis-
selanhdngers, der Debitkarte oder eines anderen Aus-

weismediums in Anspruch genommen werden kénnen
Lokale, nachgelagerte Rabatte, die durch Bezahlung
mit der Debitkarte oder Kreditkarte generiert wurden
und auf das Konto Uberwiesen werden. Voraussetzung
fur den Erhalt des Rabatts ist der Einsatz der Debitkarte
oder Kreditkarte bei einem der teilnehmenden Handler.

Weitere Informationen sind den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen (AGB) fiir Cashback der Sparkasse
Liineburg zu entnehmen, welche unter lunagiro.de ab-
gerufen werden kénnen oder kostenfrei tiber das Luna
Giro-Service-Center auf Verlagen zugesandt werden.
Zudem liegen die AGB fiir Cashback der Sparkasse
Liineburg zur Einsicht auf den Filialen der Sparkasse
Liineburg jederzeit bereit. Diese gelten erganzend und
sind wesentlicher Vertragsbestandteil.

3.2 Online-Cashback

Alle Kund:innen haben im Vorteilsportal tber die Cash-
back-Shop-Plattform, die von der Mehrwerk GmbH unter
lunagiro.de betrieben wird, Zugang zu einem uberre-
gionalen Cashback-Shop. Kund:innen erhalten bei einer
Vielzahl von angebundenen Cashback-Shops bei jedem
Einkauf eine Ruickvergiitung. Die Riickvergiitungen
variieren bei den einzelnen Cashback-Shops und liegen
in der Regel zwischen 2 % und 20 % des Rechnungsbe-
trags. Shopiibergreifend werden die Riickvergiitungen
auf einem virtuellen Shopping-Konto gutgeschrieben.
Hat der Kunde einen Mindestbetrag von einem Euro
angespart und der Kooperationspartner die Provisionen
bzw. Riickvergiitungen freigegeben, erhdlt der Kunde
das gesamte Guthaben einmal pro Monat automatisch
auf sein Luna Giro-Konto ausgezahlt. Bedingung der
Nutzung des Online-Cashback-Shops und damit einer
Gutschrift der Riickvergiitung ist, dass sich der Kunde
vor dem Einkauf im Vorteilsportal anmeldet oder die
Browser-Extension installiert und diese aktiviert hat.

Uber eine Schnittstelle zum Mehrwerk CRM-System
wird der Kunde legitimiert. Es werden keine Kunden-
daten an den Kooperationspartner iibergeben. Alle zur
Auszahlung des Guthabens bendétigten Kundendaten
sind durch die von der Sparkasse tibermittelten Daten
vorhanden.

Weitere Informationen sind den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen (AGB) fiir Cashback der Sparkas-
se Liineburg zu entnehmen, welche unter lunagiro.de
abgerufen werden kdnnen oder kostenfrei iiber das
Luna Giro-Service-Center auf Verlagen zugesandt wer-
den. Zudem liegen die AGB fiir Cashback der Sparkas-
se Liineburg zur Einsicht auf den Filialen der Sparkas-
se Liineburg jederzeit bereit. Diese gelten ergdnzend
und sind wesentlicher Vertragsbestandteil.

3.3 Ticket-Service mit Riickvergiitung inkl.
Ticketversicherung

Kunden kénnen liber das Vorteilsportal lunagiro.de
oder Uber das Luna Giro Service-Center Eintrittskarten
fur Veranstaltungen in Deutschland buchen. Fiir ,,Luna
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Giro begleitet“-Inhabende besteht ausschlieBlich die
Mdoglichkeit zur telefonischen Buchung. Nach dem Kauf
sendet der Vorverkaufsanbieter (in vielen Fallen Mehr-
werk selbst) die Tickets umgehend an den Luna Giro-
Kontoinhabenden. Die Vorverkaufs- und Ticketgebiihren
zahlt der Kunde, sofern diese fallig werden. Die Riick-
vergitung (5 % in dem Modell Luna Giro bewegt“ und

7 % in den Modellen ,Luna Giro begleitet“ und ,Luna
Giro begeistert“) wird nach Buchung und Zusendung
der Tickets (spdtestens nach 14 Tagen) auf das Luna
Giro-Konto ausgezahlt. Voraussetzung fiir die Riick-
vergiitung ist die Teilnahme des Luna Giro-Kunden an
der Veranstaltung. Die Riickvergiitung wird fir bis zu 6
Tickets, oder der maximalen Anzahl einer hduslichen Ge-
meinschaft, gewdhrt.

Ticketversicherung: Die Uber die Luna Giro Service-Hot-

line oder liber das Vorteilsportal bestellten Tickets sind

fur den Luna Giro-Kunden sowie fiir den in hauslicher

Gemeinschaft lebenden Partner gegen Nichtteilnahme

versichert. Der Kunde erhélt den Ticketpreis abziiglich

eines Selbstbehaltes (20 %, mind. 10 Euro) gutgeschrie-

ben, wenn eine Teilnahme aus folgenden Griinden nicht

moglich ist:

e eigene Erkrankung oder Erkrankung eines minder-
jahrigen Kindes

e Krankenhausaufenthalt eines Elternteils (Beginn
des Aufenthalts 0-72 Std. vor der Veranstaltung)

e  Trauerfall innerhalb der Familie (Beisetzung 1 Tag
vorher, am selben Tag oder einen Tag nachher)

e  Kfz-Unfall oder -Diebstahl (0-72 Std. vor der Ver-
anstaltung)

e  BeiVeranstaltungsausfall ohne Ersatztermin, sofern
der Veranstalter kein Geld zuriickerstattet

Nachweise sind durch ein drztliches Attest, einer Kopie
der Sterbeurkunde oder das Polizeiprotokoll tiber das
Luna Giro Service-Center oder liber die Sparkasse Liine-
burg zu erbringen. Die Originalkarte ist unbeschadigt
einzureichen. Die Deckungssumme ist auf 500 Euro fir
alle nicht eingeldsten Tickets fiir die Veranstaltung und
auf bis zu maximal zwei Schadensfalle pro Jahr be-
grenzt.

3.4 Reise-Service mit Riickvergiitung

Uber den Luna Giro-Reise-Service hat der Berechtigte
die Moglichkeit, im Internet unter lunagiro.de oder das
Luna Giro-Service-Center telefonisch eine Reise zu bu-
chen. Fiir ,,Luna Giro begleitet“-Inhabende besteht aus-
schlieRlich die Moglichkeit zur telefonischen Buchung.
Fir seine Buchung erhélt der Berechtigte nach Reisean-
tritt eine Riickvergtitung (5 % in dem Modell Luna Giro
bewegt“ und 7 % in den Modellen ,,Luna Giro begleitet”
und ,Luna Giro begeistert®). Fiir stornierte Reisen kann
keine Riickverglitung erfolgen. Voraussetzung fiir die
Riickvergiitung ist, dass mindestens ein Luna Giro-Kon-
toinhaber an der Reise selbst teilnimmt. Von der Riick-
verglitung ausgeschlossen sind: Steuern und Gebiihren,
einzeln gebuchte Fliige, Tourismusabgaben, Servicepau-
schalen, Um- und Zubuchungen vor Ort, Treibstoff- und

Kerosinzuschlédge, Ubergepéck, Sitzplatzreservierungen,
einzeln gebuchte Versicherungen, An- und Abreisepake-
te, sowie Ausflugs- und Getrankepakete bei Kreuzfahr-
ten, Bahn- und Fahrtickets, einzeln gebuchte Transfer-
leistungen, personliche Ausgaben (Verpflegung, Pay-TV,
Parkgebihren, Minibar, und dergleichen), stornierte
Reisen, Reisen, bei denen der Reiseveranstalter nach
Buchung insolvent gegangen ist ggf. erhobene Kredit-
kartengebiihren, Reisen des Veranstalters AIDA Cruises,
Zustellbetten, E-Bikes bei Fahrradreisen und Zuschlage
fur Flugupgrade bei Pauschalreisen. Auf Reisen, die
direkt bei im Cashback-Shop gelisteten Online-Anbie-
tern gebucht wurden (Booking.com, Expedia etc.) erfolgt
keine Riickverglitung. Hier tritt das Online-Cashback an
die Stelle der Riickvergiitung. Die Ruckvergltung wird
fur bis zu 6 Reiseteilnehmer, oder der maximalen Anzahl
einer hduslichen Gemeinschaft, gewdhrt.
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